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fund der Aufbau von Vertrauen sind vorrangig.

Kleiner Japan-Knigge

Sie planen einen Geschaftsbesuch in Japan? Wegen der uns sehr fremden
Kultur lohnt ein Blick in die japanische Etikette.

Die erste Begegnung

Die erste Begegnung und der dabei entstehende erste Eindruck sind absolut
wichtig, um geschaftlich in Verbindung zu treten. Die persdnliche Beziehung

BegriiBung erfolgt mit einer leichten Verbeugung. Legen Sie im gerade
den Zustand die Arme an und beugen sich ca. 15 Grad nach vorne.

Sie sich beugen, desto mehr Ehre erweisen Sie Ihrem Gegeniiber.

Be| ei Qersten Begegnung ist es richtig, sich sogar um ca. 30 Grad zu
verbeu auen halten die Arme nicht angelegt sondern halten die
Hande ub nder (nicht verschrankt wie beim Beten!) vor ihrem
Unterleib u rbeugen sich dann. Frauen verbeugen sich traditionell
immer tiefer a inner. Das Schiitteln der Hande wird zwar mittlerweile

Auslandern gebil itd aber liebgr vermieden.
satzllch; nghdher. Er wird immer als Erster

begriBt. /
Deshalb: Info Sie s(&chon |$%Neld eines Treffens, wer welchen

beruflichen Rang
Auch Threm Gesprac&ner i E/r/h gel zu wissen, welche Position
Sie einnehmen und wie Ihre wldu g b&ms reicht.

Ihr Gegenuber ist

Die Anrede

Ublicherweise wird die Nachsilbe ;%ﬁ
Suffix ist allerdings auch eine Art E

fir sich selber oder eine Person s
anruft und nach xy-san fragt und xy ist hi 3
da und nicht xy-san ist nicht da. Wenn x gé\ jér da ist wird er
ihm sagen: xy-san, irgendwer hat fur dich a r

Die Japaner reden sich nur dann mit Vornamen“ap, wenn siev sehr gut
kennen, genauer gesagt, wenn sie sich als enge Freunde beZeichpen bzw.
unter Verwandten. *

Jedem Namen einer Respektperson, auch Arzten und Lehrern, wird @itel
,sensei’ (Lehrer, Meister) angehangt. Sie sollten sich nie selber als % 3
bezeichnen.

Die Japaner sind mit ihren Hoflichkeitsfloskeln sehr komplex und schwierig.
Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher Hoflichkeitsformen. Unser
gebrauchliches ,Du’ und ,Sie’ wirkt da recht primitiv.
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Teil 2 - Verhalten im Ausland

Die drei Sprachstufen

Die japanische Sprache unterscheidet drei Sprachstufen, die
unterschiedliche Distanz zum Gespréachspartner ausdriicken.

1. Die ,einfache’ Sprachstufe wird innerhalb der Familie und
innerhalb von peer groups (Schiler, Studenten, enge Freunde)
benutzt. Sie entspricht in vielen Funktionen dem deutschen ,Du’.

2. Die hofliche Sprachstufe, die Ausldander im Sprachkurs als

Standardsprache erlernen, entspricht in vielen Funktionen dem

%/ deutschen ,Sie’. Sie wird im Umgang mit Menschen benutzt, die
weniger bekannt sind.

/0 3. Dariuber hinaus gibt es eine Hoflichkeitssprache, in der fir
bestimmte Worter der Standardsprache andere Ausdriicke
erwendet werden. Sie wird in formalen Ansprachen sowie in

6ark formellen oder hierarchisierten Situationen benutzt.

n spielt die gesellschaftliche Hierarchie eine groBe Rolle bei
Ranghdéhere verwendet gegenliiber dem Rangniederen oft
stufe, 'u?ekehrt antwortet der Rangniedere in der

Im Japani
der Sprach
die einfache
hoflichen Sprac

Die Beg LEq
BegriiBen S|ej
viel heiBt wie ,

Kaufhausern begri
LWillkommen”. Eine

ué( erab ;Q_dung

ng mit ,Hajimemashite”, was so

ehen n Mal". In Restaurants und
s Pe as aimase”, frei Ubersetzt als
t hier |rd nic rtet
ken

Menschen, die Sie it dem TagesgruB3

angesprochen: ,Ohayo go ( Morg , »Konnichiwa” (Guten

Tag) oder ,Konbanwa"” (Gute

Wer eine Runde vor den ande ellneh@ verlasst, sagt ,Osaki ni
gehe). Der Organisator

shitsurei shimasu” (Entschuldigung, dj'ich Zl
der Veranstaltung kiindigt das Ende mi

Gyro, SOr O,
Von sehr guten Freunden kdnnen Sie sm% ~Ma QS)e" verabschieden,

formeller lieber ,Sayonara”. \
Visitenkarten 0 *

Immer Visitenkarten austauschen! Dabei die Karten mit zwei Ha alten
und mit leichter Verbeugung Uberreichen und genauso die des
Geschaftspartners entgegennehmen. Oft zeigt es sich vorteilhaft, ie

Visitenkarten zweiseitig bedruckt sind. Auf der einen Seite in Japanisch, a
der andern in Englisch oder Deutsch. Sie erkennen auf der Karte Positiov(3
Titel, Entscheidungsbefugnis. Stecken Sie die Visitenkarte nicht 7
unaufmerksam weg und schon gar nicht in die GesaBtasche oder einen 0
Geldbeutel! Aus japanischer Sicht gilt das als sehr unhéflich. Am besten in 0
ein spezielles Visitenkartenetui geben. Es sollen schon Geschafte daran
gescheitert sein, weil die Karte ohne groBe Aufmerksamkeit Uberreicht bzw.
entgegengenommen wurde. Die Karte auch nicht beschriften.
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Geschdéftliche Treffen

Ein japanische Sprichwort sagt: ,N&gel, die herausstehen, werden
hineingeschlagen®. Mit diesem Sprichwort ist gemeint: Verhalten Sie sich
gesellschaftskonform. Vermeiden Sie, Aufmerksamkeit zu erregen.

Das heiBt auch, dass bei Meetings zwar beobachtet, aber keine eigene

Meinung eingebracht wird. Die japanischen Geschaftsleute schatzen

@ Zurickhaltung und Anpassung. Auch wenn meist nur eine Person die
/‘ esprachsfihrung auf der japanischen Seite Ubernimmt, achten Sie auf die
% verbale Kommunikation aller. Vermeiden Sie langeren und direkten

ickkontakt, da dieser aggressiv wirken kann.
*

L Sie sich Zeit in Ihren Formulierungen und legen Sie genlgend
Re ésen ein. So kdénnen Ihre Gesprachspartner Ihren Ausfihrungen gut
folge @

Ganz wich@( as Gesicht Ihres Gesprachspartners muss immer gewahrt
werden. La /aie sich deshalb nicht dazu hinreiBen, zu persénlich oder
gar verletzen rden.

Schon eine Unter ng, zum Beispiel eine Fragestellung wahrend einer
Prasentation, kdnnt olch ein erletzenden Geflhl fihren.

Dem Japaner t es%r bi%églich, ,hein® zu sagen. Er wird
freundlich au ggst?r hend Formulie finden, die ,nein" bedeuten.
Achten Sie desh jf ie fei Nuan r Aussagen.

Aus Hoflichkeit sagt dufig l@ sn Is ,ja%, sondern besser als
+ja, ich hére zu" Uber werde e. Bip/,jal als so gemeintes Wort,
wird mit bekraftigenden rn ve kt ,Ja, @ achen wir so." Hoéren
Sie ,Ja, ich werde dari @ hden danh(ist_das eine héfliche
Mdoglichkeit ,nein™ zu sagen. (‘ 6\

Gehen Sie nicht ,knallhart’ veftragSorien r. Wie erkennen Sie
Missfallen? - Sie werden Missfallen icht € n, da die Mimik Ihrer
Gesprachspartner sehr ruhig ist. Wen }?swr a em Recht bestehen,
werden Sie bald merken, dass Sie so

ziehen sich dann freundlich, aber bestim

besser tolerant und kompromissbereit.

Erst wenn sich die Gesprachspartner als vertrauefswirdig u rlasslich
erweisen, kann eine langerfristige Beziehung aufgebaut werden.

Ubrigens: Langes Schweigen nach einer Prasentation oder eine (@rag

gilt als wiirdigend. 0

Die Business-Kleidung ist formell und konservativ. Dunkle Anziige und (:
Krawatten stellen ein Muss dar. /.

Hinweis: Business-Damen wéahlen hochgeschlossene Kleider. 00

Business-Outfit
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Einladung ins Restaurant

Da der Japaner oft den Eindruck hat, beengt zu wohnen, wird er den
Fremden bevorzugt in ein Restaurant einladen.

Uberlassen Sie Ihrem Gastgeber die Bestellung. Schenken Sie sich nicht
selbst das Getrdnk ein. Bieten Sie Ihrem Nachbarn zuerst das Getrank an.
Dieser wird Ihnen dann nachschenken. Stecken Sie die Stabchen nicht in
den Reis, denn auf diese Weise wird der Reis den Geistern der verstorbenen
Vorfahren als Speiseopfer angeboten. Rechnen Sie damit, zu Karaoke
eingeladen zu werden. Nehmen Sie dann auch daran teil. Dabei wird viel
getrunken und gelacht. Lassen Sie sich einladen. Als Deutscher dirfen Sie

hselgeld nie nach. Der Japaner erwartet, dass korrekt abgerechnet

&E’Japan nicht einladen. Sollten Sie alleine unterwegs sein: Z&hlen Sie das

Wi @Seben Sie kein Trinkgeld.

Einla nach Hause

Sollten Sie Hause eingeladen werden, gelten weitere Regeln: Ziehen
Sie die Str. he aus und die Hausschuhe an. Sie erhalten vom
Gastgeber , Ga toffeln r laufen ggf. auch barfuB. Auch wenn der
Gastgeber Ihnen t, d aBenschuhe anzulassen, ziehen Sie sie
aus. We |e d ben wollen dann ziehen Sie besondere
bere|tste uhe r den Garten gibt es meist auch
andere Sch ie Sc uch en wenn Sie einen Schrein oder
Tempel betre en

Im trad|t|onellen chen / nn.von Ihnen erwartet werden,
dass Sie Ihre Schu Z|ehe iese w@ von Kimono-Damen am
Empfang entgegen geno : Ach e au egte Strimpfe.
Geschenke

Der Austausch von Geschen@ ist ei@chtiger Bestandteil des
gesellschaftlichen Lebens des Jap * Ge! e zeigen Dankbarkeit,
Verbundenheit und Respekt vor dem ren. Sie Geschenke flr
jeden mit; aber nicht auspacken! Es m kgine materlellen Wert

her - groBartigen Geschenke sein. Bl SuB oder kleine
Mitbringsel vom Heimatland sind gerne gesefen. In Ja rden keine
vierteiligen Geschenke mitgebracht.

Sie erhalten in der Regel ein Gegengeschenk

Hinweis: Die Zahl vier ist dort auBerst unbeliebt. Sie bedeutet T&Q&

Und was gilt sonst zu beachten?

= Auch das Putzen der Nase im Beisein anderer gilt als extrem schlechte;

Benehmen. Das gilt auch fiir das Schnduzen in der Offentlichkeit.
= Stellen Sie sich selbst ,armer’ als Sie sind.

= Japaner kennen die deutsche Geschichte gut, die deutsche Kultur
insgesamt und im Besonderen Goethe und Beethoven.

Die Japaner scheinen den ganzen Tag nichts anderes zu tun, als sich
standig zu entschuldigen. Sobald Sie sich auch nur versehentlich anrempeln
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(auBer in der U-Bahn), wird sich sofort entschuldigt. ,Es tut mir leid" bzw.
»Entschuldigen Sie™ wird mit ,Sumimasen™ Ubersetzt.

Eine echt gemeinte Entschuldigung muss allerdings mit einer tiefen
Verbeugung und den Wortern ,Moshiwake gozaimasen“ (wortlich: ,hierfiir
: gibt es keinerlei Rechtfertigung mehr") vorgebracht werden.

Ubrigens: Wundern Sie sich nicht, wenn Ihnen - auch in Deutschland - ein
@ Japaner nach kurzem Gesprach (zum Beispiel nach dem gemeinsamen
Warten auf einen Zuganschluss) seine Visitenkarte Uberreicht;
moglicherweise verbunden mit der ,Einladung’, den Japaner bei sich zu
use (in Japan) zu besuchen. Das gehdrt zum hoflichen Umgang
inander, zieht allerdings keine weiteren Konsequenzen nach (und damit

n 6\ auch keinen Besuch in Japan).
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